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Sintesis ejecutiva

Los debates presidenciales se han convertido en una rutina creciente de
campafas politicas teniendo lugar en 85 paises. Su impacto en la opinién
publica ha sido objeto de muchas investigaciones en los ultimos 50 afos. Sin
embargo, la mayor parte del tema se ha centrado, aunque no exclusivamente,
en las democracias Noroccidentales. Esta investigacibn se centra en los
efectos del segundo debate presidencial en Argentina durante la campana de
2019.

El objetivo del estudio se enfoca en analizar el impacto de los debates sobre a)
el nivel de conocimiento de los candidatos, b) las propuestas de los candidatos,
c) los temas de debate publico, d) el comportamiento de voto €) los segmentos
de la debate con mayor repercusién en la ciudadania y f) la valoracion general
del debate como evento. Para ello disefiamos un enfoque de métodos mixtos
con bases experimentales, registro cuantitativo e indagacion cualitativa. Se
reclutaron 110 votantes para presenciar el debate presidencial en vivo. Los
participantes responden un cuestionario de debate previo y posterior, observan
el debate con un registro cuantitativo continuo de evaluaciones y finalmente se
relnen para una investigacion cualitativa posterior. La triple fuente de
informacion nos permite medir reacciones, estimar sus cambios y comprender
su significado.

Encontramos que el debate presidencial incrementa el conocimiento de los
candidatos, sus rasgos y sus posiciones politicas de manera que dinamiza a
los partidos menores y horizontaliza la competencia politica. También
encontramos una minima variacién en la intencién de voto inmediatamente
después del debate que, en cualquier caso, tiende a licuarse con el correr de
los dias.

- Versiones previas de esta investigacion fueron presentadas en la Conferencia Anual de ASACOP y en un
encuentro de discusion, organizado por CIPPEC, sobre los efectos de los debates presidenciales. Estamos
en deuda con todos los participantes de dicho encuentro por sus valiosas observaciones. El proyecto de
Pulsar.UBA no se hubiera podido llevar adelante sin la enorme contribucién de todo el equipo de
investigadores, analistas y voluntarios presentes en el proyecto.
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Introduccion

La emergencia de los medios de comunicacién masivos ha sido el elemento
gque mas impacto ha tenido en la forma en la que se desarrollaron las
elecciones durante el siglo XX. La tendencia a mediatizar los procesos sociales
tuvo un gran peso en la reestructuracion de los vinculos entre la politica y la
sociedad durante todo el siglo pasado. Conceptos como Homo videns (Sartori
1998), democracia de audiencias (Manin 1997) o teledemocracia (Arterton
1997) son muestras de una metafora sobresaliente de nuestros tiempos: la
politica mediatizada.

Junto a la incorporacién de normas que regulan el acceso y el ejercicio del
poder, los procesos de democratizacibn modernos han construido espacios
institucionalizados de conversacioén y debate publico. Practicas y normas de
contestacion del poder han surgido en diferentes instituciones publicas vy
espacios privados que buscan dirimir diferencias o acentuar la diferenciaciéon
de una forma masiva y ecuanime ante la opinién publica. El funcionamiento de
las instituciones, de los conflictos, de la cultura, comienza a estructurarse en
relacion directa con la existencia de los medios (Veron: 2001). A tal punto ha
llegado ese proceso que los diferentes Estados han regulado, o promovido,
activamente distintas mediatizaciones de las campanas electorales, como los
debates politicos. Hoy, los debates presidenciales se han convertido en una
rutina creciente de las campanas politicas. Son un evento que ha proliferado a
lo largo y a lo ancho del mundo en los ultimos 50 anos, realizandose en 85
paises.

Entretenidos. Aburridos. Democraticos. Superficiales. Interesantes. Pobres. Los
debates presidenciales generan tanta discusibn como fascinacién. Pero cada
vez es mas dificil discutir su centralidad, porque cuando se realizan, captan la
atencion de millones de votantes en todo el mundo y se convierten en uno de
los momentos mas destacados del ciclo electoral (Coleman, 2011). A raiz de
esto, su impacto en la opinibn pudblica ha sido objeto de muchas
investigaciones en los ultimos 50 afos. La mayor parte de la literatura al
respecto se ha enfocado, aunque no exclusivamente, en los Estados Unidos.

Esta inclinacion no es azarosa: desde 1960, los debates se instauraron como
parte de la liturgia electoral de la politica norteamericana. Como lo presentan
Hall y Birdsell (1988) en 200 afnos de historia estadounidense, los debates
publicos se han convertido en una practica habitual en la politica y en la




sociedad civil, las universidades e incluso el sistema judicial, a través del juicio
por jurados.

La multiplicacion de los debates en otros paises ha recibido menor atencion.
Desde el punto de vista formal, la implementacion de los debates
presidenciales en América Latina supuso que se transmitieran en el proceso
muchos elementos de la tradicion estadounidense. Tanto el estilo, como las
reglas y las escenificaciones son émulos de los formatos utilizados en las
campafas norteamericanas. Esta tendencia, comprendida dentro de Ila
americanizacion de las campafas electorales ya ha sido rastreado en otras
areas de los procesos politicos (Plasser 2006).

Desde el punto de vista de los efectos que generan los debates en el ciclo
electoral, reproducimos conceptos e impresiones de otras experiencias sin
verificarlos. Producto de la baja frecuencia de los debates presidenciales fuera
de las democracias noroccidentales es que muchas de las hip6tesis que se han
producido en otros paises podran ser ampliadas o rechazadas en nuestra
region. Quizas la impresion reinante sobre los debates, fruto de la produccién
académica, es que solo refuerzan las visiones y preferencias preexistentes de
los/as votantes, antes que modificar tendencias de plano. Como sostiene
Holbrook: “La percepcion de la mayoria de los votantes esta coloreada por sus
predisposiciones politicas (...) y el unico mejor predictor sobre qué candidato
cree el televidente que gand el debate es la intencion de voto del mismo
televidente previa al debate”.

Hay muchas razones para cuestionar este tipo de afirmaciones. La mas
importante es que estos analisis parten de estudios localizados de la
experiencia estadounidense, ya que no contamos con investigaciones a nivel
regional sobre cual es el impacto que tienen los debates en los/as electores/as.
La segunda es que se trata de un efecto reducido (sobre la vision de los
candidatos y la intencién de voto) sin dar precisiones en la utilidad ciudadana
de los mism: como aumentar el umbral de conocimiento de los candidatos y
sus propuestas. Lo cierto es que el campo de estudio en América Latina
permanece, con escasas excepciones, vacante.

El presente trabajo pone el foco en el segundo debate presidencial en
Argentina durante la campafia de 2019". La presente investigacion procura ser
un primer paso en la produccién de evidencias y conocimientos sobre el
impacto del debate presidencial argentino, con un abordaje integral donde se
implementaron metodologias complementarias y herramientas de estudio

"En Argentina, desde el 2016, se establecio por ley la obligatoriedad de los debates presidenciales,
confirmandolos de manera oficial como una institucién estable de la democracia."*




propias. La incorporacion de nuevos casos de estudio, fuera de Estados
Unidos, agrega contrastes a las investigaciones anteriores y abre las puertas
para nuevas indagaciones. Como cualquier teoria, las proposiciones requieren
contrastarse en “ambitos sistematicos diferentes” para analizar “la variabilidad
de la relacion causal en varios contextos” (Diaz Medrano 1992: 14-17). Solo asi
podra avanzarse en una comprension mas global del alcance, impacto y efecto

de los debates presidenciales en las campanas electorales modernas.
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Abordaje metodoldgico: ;i como investigar los debates?

La particularidad de investigar procesos politicos y sociales es que los eventos
gue buscamos explicar suelen ser impredecibles. Una revolucién no se agenda
ni se fecha, la revolucion sucede. No podemos precisar, de antemano, cuando
0 cémo sucederan, lo que implica un trabajo de reconstruccion a posteriori. Con
los debates presidenciales sucede lo contrario y eso le da un caracter unico
como objeto de investigacién en las ciencias sociales: son un evento politico
planificado con fecha y hora precisa. Esta ventaja permite disefiar un proyecto
de investigacion que lo estudie “en vivo”, esto es, un disefo experimental en
condiciones empatadas al suceso real.

En orden de disenar un esquema de analisis, resulta util pensar a los debates
presidenciales como un cometa que pasa cada cuatro afnos. La ventana de
oportunidad es Unica y corta, por lo cual el proyecto de investigacion que
presentamos buscaba abordarlos integralmente. Los objetivos propuestos con
tal fin fueron indagar sobre el impacto de los debates en a) la intencidén de voto;
b) el nivel de conocimiento de los candidatos; c) el nivel de conocimiento de las
propuestas de los candidatos; d) el nivel de conocimiento sobre temas de
debate publico; e) los segmentos del debate con mayor resonancia en el
publico; y f) la evaluacion general del evento debate dentro de los participantes.
En paralelo, evaluamos si los debates, g) impactan o no en el ciclo de las
noticias y las redes sociales

La base del estudio consistio en realizar un disefio experimental en condiciones
simultaneas al suceso que investigamos. Desde un comienzo comprendimos la
necesidad de realizar un abordaje de métodos mixtos: experimental (objetivos
a, b, ¢, d); cuantitativo (objetivo e); y cualitativo (objetivo f) para integrar
multiples fuentes de datos que nos permitieran medir el impacto integral del
debate.

El trabajo de campo:




El domingo 20 de Octubre de 2019 fueron reclutados 110 votantes del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) a la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de Buenos Aires (UBA) para presenciar el debate presidencial en vivo.
La muestra representaba las principales variables sociodemograficas y las tres
identidades politicas que se plasmaron en la eleccion argentina de agosto de 20192

Los participantes fueron divididos en 9 salas diferentes durante el debate
presidencial. Cada una de ellas en igualdad de condiciones, donde contaban
con la presencia de un coordinador y un analista que brindaron las pautas y los
guiaron por las distintas etapas de la investigacion. Cuando los participantes
llegaron a sus salas, realizaron un cuestionario pre-debate, en donde se
indagaba sobre el nivel de conocimiento e imagen de los candidatos,
conocimiento de sus propuestas, de los temas de debate y la intencién de voto.

Muestra de participantes al estudio.

Residentes de | Género Rango etario Nivel socio-econémico

18 a 29
30 a 49
50 y mas
S0% 18 a 29
Femenino
AMBA C2C3D1 Juntos
50% 30 a 49 por el
Masculino e
50 y mas
18 a 29
Otros espacios,
30 a 49 voto blanco,
impugnado y
no voto
50y mas

Poco antes de comenzar el debate a cada participante se le entreg6 una tablet
con una aplicacién que permitia medir el impacto del discurso politico de los
candidatos en tiempo real’. La herramienta desarrollada por Pulsar.UBA

2 Con la finalidad de comprender las diferentes reacciones del publico de acuerdo a su intencién de voto, las dos
fuerzas con mayor porcentaje electoral en las PASO se constituyeron en grupos diferenciados. Esta segmentacion
procurd garantizar una mayor coherencia interna en la dindmica grupal de conversacion. A su vez, resulta util
analizar los segmentos por separado ante la posibilidad de que las opiniones de unos contrasten
fuertemente con la de los otros y lleven a silenciar opiniones.

% Este ultimo método de abordaje tiene sus origenes en el trabajo pionero de Paul Lazarsfeld. En la
década de 1940, a pedido de la Columbia Broadcasting System, y con el objetivo de medir las respuestas
de la audiencia a la programacion de radio que estaban disefiando, Lazarsfeld y Paul Stanton
desarrollaron el Program Analyzer, informalmente conocido como "Little Annie”.""




permite identificar unidades pequefias de discurso que generan alta atraccion
publica, con una escala que admite valores tanto positivos como negativos, del
10 al -10. La aplicacion tiene la funcién de transmitir la reaccién inmediata a un
video o0 una apariencia televisada. Cuando cada uno de los/as participantes va
proporcionando informacion, segundo a segundo, sobre la performance
percibida de los candidatos, el sistema registra cada una de las respuestas en
tiempo real, junto con la informacién socio-demogréafica de cada participante.
Esto permite evaluar las fracciones especificas del discurso que han tenido
mayor y menor impacto en los/as electores/as.

INGRESAR
LOSSIGUIENTES DATOS
INGRESAR
€ODIGO DE ACCESO
SIGUENTE ‘

Al finalizar la transmision del debate, los grupos permanecieron en la sala y
realizaron la segunda instancia del cuestionario (post-debate), en donde se
volvieron a indagar las mismas variables que en el cuestionario pre-debate. El
objetivo consistia en evaluar las variaciones en los niveles de conocimiento,
intencién de voto y seguidad de voto pre-post debate tanto cdmo la evaluacion
general del debate en si.

Tras completar el cuestionario, se llevé adelante una sesion de discusion como
si fueran grupos focales, para indagar sobre la evaluacion general del debate,
conocer las opiniones respecto del formato y precisar los efectos de sentido de
cada una de las frases registradas previamente como las de mayor impacto,
de acuerdo al registro de la aplicacién de Pulsar.UBA. Esta instancia de debate
permite comprender por qué determinadas secciones han generado mas
reacciones que otras.

En cuanto a la metodologia resulta importante remarcar que la fusién de una
muestra experimental con un registro de valoraciones cuantitativo continuo,
junto al cuestionario pre-post debate y la indagacion cualitativa posterior, brinda
una triple fuente de informacion: permitie medir las reacciones, estimar sus
cambios y comprender su sentido.

El método permiti6 evaluar, cuantitativamente, las diferentes secciones del
debate en tiempo real y, a la vez, obtener una profundizacién sobre los motivos




de esas reacciones. Es importante sefialar que el disefio de esta investigacion
tiene una primacia cualitativa y experimental, antes que cuantitativa y
probabilistica. Si bien los participantes son elegidos de acuerdo a una
segmentacion especifica, los hallazgos no son estadisticamente proyectables a
una poblacion mas grande.

Como ultima instancia de indagacién, cinco dias después de la tranmision del
debate presidencial, se aplicé un tercer cuestionario panel, de forma teléfonica,
a los/as mismos/as participantes que participaron del estudio en tiempo real. El
objetivo de aplicar esta encuesta era comprender las variaciones o
continuidades de las variables estudiadas. La aplicacion del cuestionario post-
debate de dias después del evento tiene la funcién de evaluar cuales efectos
se disuelven y cuales sedimentan.

Valerse solo de una fuente de datos, la respuesta y evaluacién de los electores
frente al debate, parecia insuficiente para comprender el problema de
investigacion y sus ramificaciones en el ciclo de la agenda publica. De maner
que para comprender el impacto de los debates en la agenda periodistica y la
conversacion en redes sociales requeria una muestra externa a lo detallado. El
proceso que explicamos anteriormente es el andlisis de datos en simultaneo al
debate presidencial pero también contamos con un analisis secuencial durante
un periodo de tiempo mas largo que procuraba dimensionar el espacio que
tienen los debates como evento de campafa dentro de un ciclo electoral

Métodos aplicados para la Métodos aplicados para la
recopilacion y analisis de datos recopilacion y analisis de datos
en simultaneo secuencial:
» Medicién del impacto del « Analisis del impacto en medios
discruso en tiempo real a del debate presidencial.
través de una aplicacion - Andlisis del impacto en redes
* Sesién de indagacion sociales del debate
cualitativa post debate presidencial

« Cuestionario panel: aplicacion
de un cuestionario pre debate,
post debate y cinco dias
despues del debate.

Como parte de esa agenda, realizamos un relevamiento de la conversacion en
Twitter en torno al debate y un analisis completo del ciclo noticioso que
generaron los debates en gréfica, radio, TV e internet, rastreando desde
comienzos de octubre hasta el dia de la elecciéon. El analisis de estos datos
estuvo guiado centralmente por dos interrogantes: si el debate presidencial




argentino fue o no un evento con alta resonancia y qué lugar tuvo el debate
dentro de todo el ciclo noticioso de la camparfa comparado con otros eventos.

* k%

El impacto de los debates en el ciclo de atencion mediatica

Los debates presidenciales captan la atencién de millones de votantes durante
las campanas electorales. Estudios realizados para la campafa a primer
ministro de Inglaterra de 2010 hallaron que dos tercios de los/as
encuestados/as habian visto y aprendido de los debates (Coleman, 2011);
estudios sobre el debate aleman del 2000 evidencian que el 68% de los
encuestados vieron el evento (Baker and Norpoth, 1990); un 50% el debate
canadiense de 1979 (LeDuc and Price, 1985); un 59% el debate israeli (Blum-
Kulka and Liebes, 2000); un 65% el debate de cancilleres alemanes del 2002
(Faas and Maier, 2004) y mas de 60 millones de estadounidenses vieron el
primer debate presidencial en 2004 (Kenski y Stroud 2005).

En principio, la evidencia sobre su resonancia publica es vasta y diversa. Su
atencion es comprensible por varias razones: son eventos de gran cobertura
mediatica y alta distribucién, cuya particularidad como suceso de campafa, es
que podemos anticipar su realizacion. De todos los estimulos comunicacionales
y formatos disponibles en una campana, los debates son los Unicos que se
caracterizan por ofrecer en un mismo espacio, con una fecha fija, a todos los
candidatos para referirse a una serie de temas comunes de interés publico.

Por eso se sostiene que los debates se han erigido como “puntos focales
estructurados” dentro de un ciclo electoral (ver Geer 1988; Johnston, Hagen y
Jamieson 2004). La particularidad de concentrar a grandes audiencias a
presenciar a todos los candidatos, en igualdad de condiciones, los convierte en
eventos atipicos dentro de una campana. Dada su resonancia publica, se ha
evidenciado que los debates podrian tener una relacion en el establecimiento
de agenda publica (Benoit, Hansen y Verser: 2003, McCombs y Shaw, 1972).
También se ha argumentado que los debates incrementan la notoriedad de
diferentes tematicas, que tal vez han sido obviadas durante el ciclo electoral y
encuentrar su emergencia en estos eventos. Incluso que podrian tener una
mayor influencia en el comportamiento electoral de los votantes o incrementar
el nivel de informacion en la ciudadania (Coleman 2011). Si la resonancia de
los debates en un ciclo electoral parece encontrar evidencia comparativa, es un
buen punto de partida para evaluar que nivel de impacto publico tuvo el debate
presidencial argentino.

La television: el medio dominante de los debates.




La experiencia comparativa muestra que los debates son eventos que capturan
la atencion de todos los medios y generan contenido transversal, llegando a
segmentos del electorado que habitualmente no se exponen a ese tipo de
estimulos de campana. De todos los medios que lo replican, conviene
comenzar por analizar la television, acaso su escenario principal.

El debate presidencial argentino 2019 se transmiti6 en acuerdo con la
Asociacion de Teleradiodifusoras Argentinas (ATA), en todas las senales de
aire (América; TV Publica; Canal 9), con excepcion de Telefé. El nivel de
audiencia alcanzado puso en evidencia, rapidamente, su relevancia: fue uno de
los tres mayores ratings registrados a lo largo del afo.

De acuerdo a los datos de audiencia televisiva de la empresa de investigacion
Ibope Kantar Media, el debate tuvo picos de 34 puntos de rating general,
registros de audiencia que solo lograron durante el afio los partidos del clasico
del fatbol Argentino: Boca vs River, en la instancia de semifinal de la Copa
Libertadores.

Grafico 1. Los mayores ratings de la Televisidn Argentina. Ano
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El primer emergente claro es que el debate presidencial fue el evento politico
televisado con mayor cobertura del ciclo electoral. No solo conté con una
jerarquia particular dentro de la campafa sino también en comparacién a otros
fendbmenos televisados por fuera del registro politico-electoral.

En segundo lugar, es preciso observar cual es el nivel de cobertura mediatica
que alimentd (el volumen de menciones periodisticas en torno al debate); el
ciclo noticioso que sostuvo (la cantidad de tiempo que se sostuvo dicho
volumen) y algunos rasgos particulares de los medios que le dieron mayor
énfasis. Con este objetivo indagamos si, mas alla de la transmisién televisiva,




el debate produjo un ciclo de atencion mediatica. Para analizar este punto se
realiz6 un relevamiento de medios graficos (contenidos impresos y online)
durante la semana que se realizd el segundo debate presidencial, desde el 12
al 18 de Octubre. El resultado del relevamiento es una base de datos con 4600
noticias de televisién, medios graficos y portales de internet con menciones al
debate presidencial con identificaciébn de la fecha, el medio, la cantidad de
caracteres que la noticia tuvo y el tier de los medios*. Esto ultimo se realizd
para poder diferenciar el peso de la resonancia de cada medio, no solo la
frecuencia de aparicién, contemplando que los distinos espacios mediaticos
tienen diferentes niveles de audiencia.

Del analisis de los datos relevados registramos dos ciclos pronunciados de alta
intensidad, mayores a las 4.000 menciones periodisticas, en las 72 horas que
rodean a cada uno de los debates. Esta frecuencia de noticias precisa ser
comparada para conocer su impacto relativo. Un paramétro posible seria tomar
otro evento de alto impacto en la campafia como fue el anuncio de la férmula
opositora Fernandez-Fernandez en el mes de mayo —que fue el segundo
episodio de mayor alcance de la campafia— y obtuvo 560 menciones en 72
horas, un cuarto de las menciones del debate.

Grafico 2. Menciones periodisticas en torno al debate presidencial. Octubre
2019

*'El tier 1 representa el conjunto de medios de mayor circulacién nacional, el tier 2 son los
medios de alcance provincial/departamental y el tier 3 son medios especializados o de alcance
municipal.”




El Debate en las redes

La cobertura en medios tradicionales es solo una parte de la historia producto
del fenémeno llamado “pantalla dividida”, donde las audiencias fragmentan su
atencioén entre la pantalla televisivia y la de sus teléfonos celulares. Esto parece
explicar que una de las principales réplicas del debate haya sido en las redes
(Scheufele, Kim, Brossard: 2007). Para evaluar el impacto en redes,
analizamos una descarga de tweets (N=14.167.074) relevados desde el 17 de
mayo hasta el dia de la eleccion. En la red social Twitter, los dos debates
fueron el pico de conversacion publica sobre Alberto Fernandez y Mauricio
Macri desde la consagracion del primero como candidato a presidente en el
mes de mayo.

Grafico 3. Menciones en Twitter en torno a Alberto Fernandez y
Mauricio Macri. Junio — octubre de 2019
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Para poder dimensionar el volumen de la conversacion que sefialamos,
realizamos una comparacion con eventos no vinculados a la politica. En este
caso, elegimos las menciones de #River y #Boca, que fueron uno de los
mayores ratings del afo debido a la definicidbn de la semifinal de fatbol de la
Copa Libertadores de América. En esa comparacion, el volumen de
conversacion durante los dos debates presidenciales fue mayor a las
menciones de #River y #Boca en las fechas de los partidos mencionados.




Grafico 4. Menciones en Twitter en torno a Alberto Fernandez,
Mauricio Macri, River Plate y Boca Juniors durante octubre de
2019
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La triada de gran impacto televisivo, supremacia en la cobertura noticiosa y
dominacion de la conversacion de redes es consistente. La pregunta, entonces,
ya no es si los debates generan 0 no impacto, sino en qué planos impactan en
los/las electores/as y con qué intensidad.

*kk

Electores y debates

¢ Influyen los debates en los electores? Los debates generalmente son leidos
como una contienda en términos de vencedores y vencidos. El enfoque
tematico suele centrarse en si uno u otro candidato prim6 en la competencia. Al
final del dia, la pregunta de fondo es solo una: si tuvieron relevancia para
modificar la intencion de voto. Esta pregunta es necesaria pero insuficiente.

En primer lugar, porque se enfoca en la relacion lineal entre el debate y la
obtencién de votos por parte de tal o cual espacio. En segundo lugar, porque se
posa en analizar la necesidad de la oferta politica antes que en la demanda
ciudadana. Como tal, termina siendo una agenda partidocéntrica y resultadista.

A los fines de comprender el impacto integral de los debates, esta es una
mirada estrecha dado que para los partidos mas pequefios, los/as nuevos/as




candidatos/as, e incluso la ciudadania, los debates tienen otras influencias
como la variacion en el nivel de conocimiento de los candidatos, la variacion de
su imagen o el conocimiento tematico de sus posturas. Como tal, aquella
mirada es imprecisa en sus efectos.

En nuestra agenda de investigacion, nos preguntamos sobre tres efectos
posibles de los debates sobre los/as electores/as en a) los niveles de
conocimiento, imagen y posiciones politicas de los candidatos; b) la decision
del voto; y c) la intencibn de voto. Los resultados preliminares de la
investigacion muestran un impacto del debate, con diferentes intensidades, en
los tres niveles: en la intensidad de la decision, en la orientacién del voto y en
las ganancias cognitivas para los/as ciudadanos/as.

En primer lugar, el debate visibilizd de manera tangible a los candidatos.
Pudimos observar mejoras en el conocimiento de su personalidad, de sus
posiciones politicas, y de su actitud ante las posiciones politicas de los rivales.
Los mas beneficiados por este efecto fueron los candidatos mas desconocidos
(Juan José Gdémez Centurion; José Luis Espert, Nicolas Del Cafio y Roberto
Lavagna). La audiencia frente a la que se pararon constituyé una tarima sin
igual, que aumentdé en un 15% sus niveles de conocimiento entre quienes
vieron el debate. Esto implica una horizontalizacion de la oferta politica Unica
dentro del ciclo electoral.

Grafico 5. Variacion en el nivel de desconocimiento de los
candidatos presentes en el segundo debate presidencial argentino.
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La siguiente pregunta es si gener6 variaciones en la imagen de los candidatos.
La respuesta también es afirmativa. En los dos principales competidores,




Alberto Ferndndez y Mauricio Macri, registramos un incremento en la
intensidad de la imagen positiva, abrevando al efecto refuerzo de los debates,
en un contexto de alta polarizacién. En cuanto al resto de las candidaturas, con
menores niveles de conocimiento, es interesante observar que la variacién en
su imagen no fue lineal. Es decir, todos aumentaron su nivel de conocimiento
pero el incremento en su imagen positiva/negativa no fue proporcional. De
acuerdo a la performance percibida de cada uno de ellos en el debate, el
“premio” fue mayor o menor.

Por otro lado, nos propusimos evaluar si los debates generan ganancias
cognitivas en los/as electores/as. Es decir, si incrementan el umbral de
informacion que poseen sobre los principales candidatos y sobre los temas
generales que se plasmaron en el debate. La teoria sostiene que los debates
son episodios que generan un cumulo de informacion, que ayudan a los
votantes a tomar conciencia del estado de ciertas "variables fundamentales":
como el rumbo del pais, su economia o la situacién social (Kraus y Davis:
1981, Erikson y Wlezien (2012). En el estudio, encontramos aumentos en los
niveles de conocimiento sobre las posiciones politicas generales de cada
candidato y aumentos en la informacién sobre sus posturas en los bloques
tematicos del debate presidencial del 20 de Octubre.

Grafico 5. Nivel de conocimiento sobre las posiciones de los candidatos
durante el segundo debate presidencial argentino. Evaluacién previa y posterior
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Por ultimo, ¢qué pasd con la intencién de voto? En la mayoria de los casos, si
se le pregunta a un espectador/a quién gané el debate, sefialara al candidato
por el que se inclinaba de antemano. Esta visidn representa la idea de que los
debates solamente refuerzan visiones preexistentes y mantienen congelada la
preferencia electoral. La teoria incluso indica que esto es mas pronunciado a




medida que nos acercamos a la fecha de la eleccién; esto es cuando ya no
gueda margen para procastinar la decision del voto (Holbrook: 1999)

A siete dias de las elecciones, antes de realizarse el debate, el 67% de la
muestra conformada para este estudio estaba muy segura de su intencion de
voto. El debate influyd aun méas en la definicibn de la decisién y, luego del
debate, el 79% de los/las participantes manifestaron estar seguros de su voto.

Grafico 6. Cambios en la intenciéon de voto pre-post debate
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Respecto a la preferencia sobre la oferta electoral, el estudio registrd
variaciones de la intencion de voto en los margenes. Coincidente con la
polarizacion intensa que caracterizé la eleccidén, las dos principales fuerzas
(Frente de Todos y Juntos por el Cambio) generan antagonismos excluyentes
entre sus votantes, que hacen virtualmente imposible cualquier migracién. No
registramos ningun trasvasamiento de electores del Frente de Todos
(Fernandez) o de Juntos por el Cambio (Macri). Sin embargo, Espert y Del
Cano, los candidatos de fuerzas con menor caudal electoral, lograron acaparar
la atencién de un segmento de los/as indecisos y los/as votantes en blanco,
aunque de forma limitada.

Finalmente, queda evaluar cuantos de estos efectos sedimentan y cuantos se
disuelven. Los resultados de la encuesta realizada a la misma muestra cinco
dias después del debate arrojaron datos interesantes, sobre todo respecto al
voto: mientras encontramos una minima variacion en la intencion de voto




inmediatamente después del debate, la misma tendié a licuarse con el correr
de los dias. Tal efecto es consistente con la fuerza centrifuga que tuvo la
campafa en la intencion de voto, y refuerza la vision de que ninguna variable
tiene un poder explicativo exhaustivo en el desenlace de una eleccion. Como
sostienen Erikson y Wilezien (87: 2012), “la existencia de los efectos de una
campafa es solo la mitad de la historia. Los efectos son importantes en la
medida en que su impacto sobreviva hasta el dia de las elecciones. Los efectos
en diferentes dias pueden cancelarse. O pueden compensarse (...)"”. En tal
sentido, todos los eventos son susceptibles de impactar en la decisién de los
electores, corresponde a los analistas poder diferenciar en qué eleccion lo
hacen con mayor enfasis y en cuales con menor peso. El resultado de la
eleccién, por lo tanto, no sera la suma fija de determinados elementos, sino la
agregacion variable de todos los efectos de campana que se producen en la
linea de tiempo y subsisten hasta el dia de la eleccion.

*k%

¢ Como impactoé el discurso politico en los electores?

Conocer la recepcion de los mensajes en la audiencia fue siempre un factor
esencial de los debates. A fin de cuentas, es para ganarse el favor de la
audiencia que se esgrimen argumentos y contraargumentos. Los debates
presidenciales procuran ser un ejercicio de argumentacién diferenciadora.

Los candidatos construyen sus posicionamientos de manera que su perfil
publico pueda ser distinguible de su oponente, ya sea en términos de agenda
de politica publica, de posiciones ideolégicas o de atributos del caracter. La
estrategia discursiva de cada candidato parece relevante de ser estudiada para
comprender el tipo de posicionamiento buscado por cada contendiente.

Lo dificil es registrar cuales impactan y como. Parte de esta investigacion tiene
como objetivo comprender los mensajes politicos de mayor impacto. Para esto
necesitdbamos recoger unidades de tiempo minimas que puedan explicar
momentos de alta atraccién en los electores. A su vez, tratamos de comparar
los momentos de mayor o0 menor impacto en cada segmento de votantes y
comprender los momentos de convergencia entre electores.

Los resultados del estudio nos permitieron identificar mensajes de refuerzo,
que son aquellos con alto impacto en el segmento de votantes de cada
candidato; mensajes de ampliacion, que impactan tanto en los/as votantes
propios como en los segmentos ajenos; y por Uultimo, mensajes
transversales, que performan con altos niveles en mas de tres segmentos de
votantes. El refuerzo fue la norma para los dos principales contendientes,




Mauricio Macri y Alberto Fernandez, y la ampliacion la ventana para las
terceras fuerzas.

Los principales hallazgos de nuestro estudio confirman la polarizacion intensa
entre Mauricio Macri y Alberto Fernandez. El discurso del presidente en
ejercicio genera una impugnacion automatica entre los/as seguidores/as del
Frente de Todos (Alberto Fernandez), mientras que los/as votantes de Alberto
Fernandez aprobaron el mensaje de su candidato y rechazaron
sistematicamente las palabras de Mauricio Macri. Esto representa de forma
visual la ausencia de vasos comunicantes entre estos espacios politicos. El
“electrocardiograma de la grieta” presenta reacciones al discurso
simétricamente espejadas.

Grafico 7. Impacto del discurso politico en los/as votantes de
Fernandez vs Macri.
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Por esta razoén, entre los discursos politicos de mayor impacto positivo en el
total de los participantes del estudio, se registr6 el de Nicolas del Cafo, un
candidato de una tercera fuerza. Esto se debe a que las terceras fuerzas no
provocan, en promedio, tanto rechazo automatico en los dos polos y pueden
llegar a audiencias mayores que las de sus votantes directos.




Conclusiones:

Los debates presidenciales, como ritual de la politica democratica moderna,
procuran representar publicamente una serie de principios. El primero de ellos
es que el debate pacifico puede reemplazar a la violencia como medio para
zanjar las diferencias politicas. Sin importar cual sea la intensidad de las
diferencias politicas o la naturaleza de las divergencias, siempre es posible
debatirlas pacificamente. Cuando los candidatos eligen debatir publicamente
simbolizan que es posible “estar de acuerdo en estar en desacuerdo”.

El segundo principio subyacente es que los debates brindan informacion y
proveen conocimientos para que los electores tomen una decision informada.
Este principio implica cierta obligacion del ciudadano para hacerse con la
informacion publica necesaria, pero también un imperativo tacito de la liturgia
electoral moderna: las campanas brindan informacion a la sociedad.

Estos dos principios son bastante distantes de la curiosidad instrumental de la
intencion de voto. Sin embargo, esta ha sido el foco mas habitual en los
estudios de los debates presidenciales, posando el 0jo en la necesidad de la
oferta politica antes que en la demanda ciudana.

Con el objetivo de ampliar la mirada sobre los efectos, el presente estudio
procurd realizar un abordaje que diera respuestas sobre el impacto de los
debates en cinco niveles, tanto en a) el ciclo de atencién publica; b) el nivel de
conocimiento de los candidatos y de sus propuestas de los candidatos; C) el
impacto del discurso politico; d) la intencion de voto; y e) la evaluacion general
del formato y la dindmica del debate dentro de los participantes.

De los resultados podemos sintetizar, en primer lugar, que los debates
presidenciales generan ciclo de atencion publica de alta resonancia. Frente a
una sociedad cada vez mas reticente a las campanas electorales, se presentan
como grandes episodios multimediaticos que generan un cumulo de
informacion.

En la actualidad, el reto para la agenda de investigacion sobre las campanas
electorales, es poder distinguir los eventos que unifican tanto la atencién del
publico como de los medios dentro de un proceso electoral y no de uno o el
otro. Los debates se presentan como eventos que generan altos ciclos de
atencién publica, saltando los consumos informativos segmentados de las
pequenas audiencias y unificando los archipiélagos de noticias del ecosistema
mediatico actual. Sus repercusiones noticiosas, comentarios, memes Yy
posteos, por distintas visibilizan de manera tangible a los candidatos a
presidente. Este efecto parece ser particularmente relevante para los partidos




mas pequefnos y los nuevos candidatos que buscan aumentar sus niveles de
conocimiento e incrementar su imagen.

En segundo lugar, hemos evaluado si los debates generan mejoras en el

conocimiento de la personalidad de los candidatos, de sus posiciones politicas,

y eventualmente alteran la opinion de los electores ante las posiciones politicas

de los rivales. Los resultados encuentran evidencia afirmativa en los tres

niveles, siendo los mas beneficiados por estos efecto los candidatos con mayor

nivel de desconocimiento.

Eso sitta a los debates como un evento masivo que horizontaliza la

competencia por el espacio mediatico. La audiencia frente a la que se posan

los candidatos de fuerzas con bajo caudal electoral constituye una tarima sin igual.

En tercer lugar, analizamos el impacto de las estrategias discursivas de los
candidatos tendientes a visualizar los niveles de diferenciacién publica que
persiguen y sus consiguientes efectos. Cada uno de los candidatos procur6
construir su posicionamiento de manera que su perfil publico pueda ser
distinguible de su oponente, ya sea en términos de agenda de politica publica,
de posiciones ideoldgicas o de atributos del caracter. No registramos un debate
politico repleto de zonas comunes e intentos de acercarse al centro sino todo lo
contrario: un debate con altos niveles de contraste politico. A los fines de sus
efectos, hemos visto que la polarizacién tamiza el impacto del discurso politico.

Por ultimo, la intencion de voto. Los hallazgos son consistentes con otros
estudios, la variacidén en la intencion de voto se da en los margenes, con baja
estabilidad (Hagner y Rieselbach 1978). Lo cierto es que toda estrategia de
abordaje que busque aislar un solo factor como determinante de la intencién de
voto se encuentra con un cuello de botella. Los debates no pueden tomarse
como un evento unico y aislable, sino como parte del largo y complejo proceso
electoral. Generan ciclos de alta atencidn tematica (Downs, 1972) que forman
parte del contexto interpretativo dentro del cual el elector toma la decision de
votar. Este es el valor herestético de los debates: pueden no cambiar el
contenido de la decisidn de un votante, sino los criterios usados para tomarla.

Tal vez las preguntas mas valiosas de futuros estudios no haya que buscarlas
en la ganancia politica sino en el enriquecimiento de la sociedad. Quizas la
conclusion mas valiosa de la investigacion es que los debates incrementan el
conocimiento publico de los ciudadanos, a través de un evento con altos
niveles de audiencia, y le brindan a las ofertas politicas menores una enorme
visibilidad que horizontaliza la competencia politica. Todas estas son razones
para destacar los debates como parte de las elecciones presidenciales v,
esencialmente, son incentivos para seguir estudiandolos.
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